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Permis B

Expériences professionnelles & Mobile en vélo

Q@ Pays de la Loire

0664505436

Technicien systéme informatique / SIGMA INFORMATIQUE La

Depuis mai Chapelle-sur-Erdre, France
2021 e Surveillance des traitements et alertes supervision via Nagios Certifications
e Application procédures sur le traitementdes alertes (résolution,
escalade, etc.) e Certification ITIL4
e Suivi traitements batchs « Formations Office 365

e Relance et suivi des traitements de sauvegarde via NetBackup
e Relance et suivi des traitements de d'ordonancement via
Automator

e Réalisation des demandes de changement dans le respect de
normes ITIL et des procédures définies Compétences Techniques
e |dentification des demandes ou incidents complexes nécessitant
un travail conjoint avec un administrateur infrastructure ou
architecte et participation active aux revues d'incidents

o Création et amélioration de la docuementaton.

e Formation Isilog (Ticketing)

Technicien Systémes & Réseaux / Conseil régional Pays de la Loire
De nov. 2018 & Nantes, France

avr. 2021 e Administration des serveurs, création de machines virtuelles,
paramétrages systémes.
e Administration du systéme de stockage NetApp
e Installation et Administration du réseau local filaire et WIFI;
e Exploitation courante (Mise a jour Antivirus, sauvegardes,
surveillances, travaux récurrents et Ticketing).

Technicien d'Exploitation / PROSERVIA Nantes, France

De mar. 2018 & e Supervision 24/7 du systéme d'information, (OBS) en priorité
oct. 2018 sur les OS propriétaires (AS400, VMS, VMS) et en soutien sur les

OS STANDART (Linux, Windows).

e Traitement des incidents et des demandes de travaux.

Technicien réseau informatique / Direction Technique de La Poste

De juil. 2017 3 Nantes, France Langues
jan. 2018 e Relance et suivi quotidien des briefs en escalades réseau vers

opérateurs télécom pour informer I'équipe réseau. Anglais

e Configuration des commutateurs, dépannage réseau sur des

sites distants.

|
Lecteur et écriture

Diplomes et Formations
Centres d'intérét

Licence professionnelle Administration & sécurité des réseaux /
De sept. 2016 & IUT de Saint-Malo Saint-Malo, France
juin 2017

BTS Services Informatiques aux Organisations / Lycée Victor &
De sept. 2011 3 Hélene BASCH Rennes, France
It 20 in @wahidou.mohamed

Baccalauréat STG - Comptabilité et Finance des Entreprises / Lycée
De sept. 2010 a polyvalent de Chirongui Mayotte
juin 2011
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